
• Objectifs

La saisonnalité est une réalité de l’activité touristique qui gé-
nère en Rhône-Alpes des besoins importants en main d’œuvre 
saisonnière pour assurer les pics de fréquentation de l’été et de 
l’hiver. Depuis plus de 10 ans, de nombreuses études font état 
de véritables dif�cultés liées notamment aux conditions de 
travail et de logement, à la santé, à l’information et à l’accom-
pagnement des saisonniers dont on estime le nombre à 35000 
Equivalents Temps Plein annuels en Rhône-Alpes. 

Consciente de ces enjeux, la Région a ainsi adopté en 2006,  
un plan régional « Saisonnalité Tourisme », grâce à une 
large concertation avec les acteurs et partenaires concernés et 
en cohérence avec le Plan Régional pour l’Emploi.
Cette démarche vise à apporter des réponses aux problémati-
ques de la saisonnalité.

  

• Qui est concerné ?

Le plan « Saisonnalité Tourisme » s’adresse aux personnes qui 
exercent une activité saisonnière dans le secteur du tourisme, 
qu’ils soient salariés ou employeurs, et aux acteurs concernés 
qui agissent tout au long de l’année sur ces questions.

• Quelles sont les démarches ?

La Région Rhône-Alpes souhaite accompagner les initiatives 
sur l’amélioration des conditions de vie et de travail des 
saisonniers et de leurs employeurs à travers une approche 
transversale impliquant l’ensemble des niveaux et des 
dispositifs d’intervention régionaux concernés.

Développer l’emploi à l’année pour les saisonniers

Dans le cadre des dispositifs existants notamment sur l’emploi, 
l’accompagnement, la sécurisation des parcours professionnels 
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ou l’innovation sociale, la Région souhaite accompagner les 
initiatives permettant de :
> développer l’accès à un emploi durable par les métiers de la 
saisonnalité,
> accompagner les parcours professionnels des salariés 
saisonniers,
> favoriser les initiatives et le développement d’outils qui 
permettent la pluriactivité pour les saisonniers et la �délisation 
des emplois saisonniers pour les employeurs (groupement 
d’employeurs, contrats adaptés, ….),
> soutenir les initiatives qui valorisent les bonnes pratiques en 
matière de dialogue social et professionnel.

Faciliter l’accès à la quali�cation et la formation 
professionnelle

La Région Rhône-Alpes s’engage à : 
> intégrer des actions spéci�ques dans le cadre des Contrats 
d’Objectifs Emploi Formation (COEF), 
> développer et soutenir des actions de formations pour 
l’accès à l’emploi,
> travailler à une meilleure accessibilité des disposi-
tifs existants en lien avec les partenaires concernés :
Congé Individuel de Formation (CIF), Validation des Acquis 
d’Expérience (VAE), Contrat de Retour à l’Emploi Durable 
(CARED saisonniers) tout particulièrement sur les secteurs 
d’activité en tension (hôtellerie, restauration, animation 
loisirs, …).
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Soutenir les initiatives de création de logements pour les 
saisonniers

La Région a adopté, en mars 2007, la convention avec l’Etat et 
l’Union de l’Economie Sociale du Logement (UESL) qui permet 
l’utilisation du 1% logement pour le soutien à la création 
de logements saisonniers. Ainsi dans le cadre de la politique 
de l’habitat, la Région a mis en place depuis cette date un 
dispositif régional d’aide à la production de 1000 places sur 
3 ans, en application de cette convention. 

Développer l’information des saisonniers et de leurs 
employeurs

La Région Rhône-Alpes construit en partenariat avec l’Etat 
et les acteurs concernés le service « questionSaison » qui 
sera lancé à l’automne 2008 par le biais d’un portail Internet 
www.questionsaison.info et d’un numéro d’appel (coût d’un 
appel local). Ce service doit permettre aux saisonniers et à leurs 
employeurs de trouver plus aisément les informations utiles 
pour faciliter leurs démarches.

Améliorer la vie sociale des saisonniers

La Région soutient dans le cadre des Contrats de Dévelop-
pement Durable Rhône-Alpes (CDDRA) et des contrats de 
Parc Naturel Régional (PNR), le développement des espaces 
saisonnalité et leur démarche d’accueil et d’animation, ainsi 
que les initiatives locales qui visent à améliorer la vie sociale 
des saisonniers et de leur famille, comme par exemple l’ouver-
ture d’un service de garde d’enfants.

Permettre l’accès à des modes de déplacements adaptés

En application du Schéma Régional des Services de 
Transport, la Région Rhône-Alpes s’engage à développer un 
service garantissant l’accès au réseau TER et encourager les 
initiatives pouvant répondre aux besoins de déplacement des 
saisonniers.

Renforcer la prévention et l’éducation à la santé

Dans le cadre du Plan Régional de Santé Publique et de sa 
politique de prévention et d’éducation à la santé, la Région 
s’engage à soutenir les études et les actions qui permettent de 
renforcer l’accompagnement des publics saisonniers exposés 
aux problèmes de santé. Par exemple, dans le cadre d’un appel 
à projet « santé jeunes », la Région Rhône-Alpes soutient 
les initiatives en matière de santé à destination des jeunes 
saisonniers.
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